
工业和信息化部办公厅关于开展２０２０年中小企业

公共服务体系助力复工复产重点服务活动的通知
工信厅企业函〔２０２０〕７２号

各省、自治区、直辖市及计划单列市、新疆生产建设兵团中小企业

主管部门，有关单位：

为深入贯彻落实党中央、国务院关于统筹推进新冠肺炎疫情

防控和经济社会发展工作决策部署，推动中小企业健康发展，现就

开展中小企业公共服务体系助力复工复产重点服务活动通知如

下：

一、总体要求

全面加强中小企业公共服务体系建设，紧紧围绕中小企业复

工复产和高质量发展开展重点服务活动，解难点、除痛点、疏堵点、

补盲点，为中小企业恢复生产经营和可持续发展切实提供支撑和

保障。

二、重点服务活动

（一）政策宣贯服务。通过开设网上政策服务专栏、编发政策

指引等方式，广泛宣传国家和地方出台的系列惠企政策。重点宣

讲解读直接关系中小企业权益的财税支持、金融支持、社保减免、

劳动用工等政策，汇集发布申报渠道和流程，帮助企业用好用足政

策，打通政策落地“最后一公里”。
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（二）数字化赋能服务。推动实施《中小企业数字化赋能专项

行动》。聚焦线上办公、远程协作等方面，引导数字化服务商提供

解决方案、工具包、工业ＡＰＰ等数字化服务产品。强化智能制造服

务，帮助企业加快数字化改造，支持中小企业设备上云和业务系统

向云端迁移。举办“创新中国行”数字化应用推广等活动。

（三）创业创新服务。开展研发成果转化等创业服务，举办技

术难题揭榜、诊断咨询等活动，优化创业创新环境。举办大中小企

业融通对接、双创示范基地“融通创新”主题日等活动，推广“龙头

＋孵化”等融通发展模式。组织企业参加“创客中国”中小企业创

新创业大赛和全国“双创”活动周，推动项目落地和投融资对接。

搭建产业链供需对接平台，开展生产要素供需对接服务，助力产业

链固链、补链、强链。

（四）“专精特新”企业培育服务。建立完善“专精特新”中小

企业培育库，为入库企业提供技术创新支持、知识产权托管维权、

品牌宣传推广等专项服务，促进其成长为专精特新“小巨人”企

业、制造业单项冠军企业。开展“专精特新———腾计划”等活动，

助力企业借助电子商务升级转型。

（五）融资服务。推动金融惠企政策落实，梳理摸排中小企业

融资需求，加强与金融机构联系合作，推动其为中小企业提供信用

贷款以及应收账款、订单、仓单和存货质押融资等金融服务。发挥

政府性担保、再担保机构融资增信分险作用，助力中小企业复工复

产。开展优质中小企业上市培育，促进投融资服务对接，提高中小

企业直接融资比重。
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（六）市场开拓服务。搭建线上产销对接平台，组织企业开展

网上洽谈、在线签约等灵活多样的营销和招商活动。指导企业建

立网上直播间、网上会客厅、新媒体营销平台，构建企业与电商平

台对接桥梁，助力企业快速拓展销售渠道。支持企业运用招标采

购平台和中小企业自采平台，实现网络化招标采购。

（七）其他专业化服务。举办中小企业线上人才招聘等活动，

助力补足复工复产用工缺口。开展“企业微课”等线上培训活动，

邀请知名专家、企业家在线授课，提升中小企业经营管理水平。加

强法律援助和法律咨询公益服务，帮助企业解决受疫情影响造成

的合同履行、劳资关系等法律问题。开展志愿服务，建立专家志愿

服务团，充分调动社会力量服务中小企业。

三、保障措施

（一）加强组织领导。各地中小企业主管部门要加强对服务

体系建设的组织领导，加大资金支持力度，结合本地实际制定具体

实施方案，细化工作措施，因地制宜开展特色服务活动，全面助力

中小企业复工复产。

（二）提升服务能力。强化中小企业公共服务平台网络、中小

企业公共服务示范平台、小型微型企业创业创新示范基地和创新

创业特色载体的带动作用，推动服务机构加强能力建设，促进资源

共享和服务协同，完善评价机制，提高服务质量。发挥全国中小企

业服务联盟作用，通过举办能力竞赛等活动，推动提升服务实效。

（三）创新服务方式。充分运用大数据、云计算、人工智能、５Ｇ

等新一代信息技术，创新服务方式、拓宽服务渠道，有针对性地推
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出复工复产服务包、租金减免优惠包等专项服务产品，通过“互联

网 ＋”服务等形式，精准满足中小企业需求。

（四）及时总结宣传。各地中小企业主管部门要注重梳理总

结经验做法和典型案例，加强分享借鉴和宣传推广，并及时将相关

信息发送至 ｃｘｆｗｃ＠ｍｉｉｔ．ｇｏｖ．ｃｎ。请填写重点服务活动实施情况统

计表（见附件），形成重点服务活动工作总结，于年底前报送部（中

小企业局）。

附件：重点服务活动实施情况统计表

工业和信息化部办公厅

２０２０年４月９日
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